Datenschutzhinweise

Arkaden in den SCHMUCKWELTEN Pforzheim GmbH
Westliche Karl-Friedrich-StraRe 56
75172 Pforzheim

Unser Umgang mit lhren Daten und Ihre Rechte
Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21
Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen

zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich nach den Geschaften, die Sie mit uns tatigen und ob Sie
bei unserem Vorteilsprogramm teilnehmen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbei-
tung verantwortlich und an wen
kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Arkaden in den SCHMUCKWELTEN Pforzheim GmbH
Westliche Karl-Friedrich-StralRe 56

75172 Pforzheim

07231 5878370

0723158 78 37 55 (Fax)
info@schmuckwelten-arkaden.de

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragte/n unter:
Sparkasse Pforzheim Calw

Datenschutzbeauftragter

PoststraRe 3

75172 Pforzheim

07231 99-0

datenschutz@schmuckwelten-arkaden.de

2. Welche Quellen und Daten
nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten. Zudem
verarbeiten wir - soweit flir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - personenbezogene Daten, die wir von
Ihnen erhalten haben.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag),
Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) wenn uns Gesetze, wie das Geldwdschegesetz dies auferlegen. Dartber hinaus
konnen dies auch Auftragsdaten (z.B. Reparaturauftrag), Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen
(z.B. Zustellung Newsletter, Teilnahme am Vorteilsprogramm), Daten Gber Ihre Nutzung von unseren angebotenen
Telemedien (z.B. Aufruf unserer Webseiten, Newsletter, Kontaktformulare).

3. Wofiir verarbeiten wir lhre
Daten (Zweck der Verarbeitung)
und auf welcher Rechtsgrund-
lage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europdischen
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

3.1 Zur Erfillung von vertraglichen
Pflichten (Art. 6 Abs. 1
Buchst. b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art.4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von
Verkaufsgeschiften, Serviceauftrage wie Reparaturen, Anderungen, Bestellungen und zur Durchfiihrung von Werbe-,
Vertriebs- und Kundenveranstaltungen sowie von lhnen bei uns bestellte Vermittlungen aller Art, sofern Sie diese in
Auftrag gegeben haben.

3.2 Im Rahmen der Interessen-
abwiagung (Art. 6 Abs. 1
Buchst. f DS-GVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Verkaufsgeschafts hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten.Beispiele:

- Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben;

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

- Gewdbhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs;

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

- Videouberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten und zur Wahrnehmung des
Hausrechts;

- MaRnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen);

- MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

- MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. a
DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B.
Marketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.




3.4 Aufgrund gesetzlicher

Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchst.
c DS-GVO) oder im 6ffentlichen
Interesse (Art. 6 Abs. 1 Buchst.

e DS-GVO)

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften wie beispielsweise das Geldwaschegesetz. Zu den Zwecken der Verar-beitung
gehoren unter anderem die Identitéts- und Altersprifung.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Personen Ihre Daten, die diese zur Erflillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kdnnen zu diesen
genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien Servicedienstleistungen wie Reparaturen,
Umarbeitungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druck- und Versanddienstleistungen, Telekommunikation, Vertrieb und
Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb der Arkaden in den SCHMUCKWELTEN Pforzheim GmbH ist
zunachst zu beachten, dass wir die Verschwiegenheit wahren Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen.
Informationen Uber Sie werden nur weitergegeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder Sie eingewilligt
haben.

5. Wie lange werden meine
Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer
Geschéftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst. Als
Stammkunden haben Sie zugestimmt, zu Veranstaltungen eingeladen zu werden und Werbung zu erhalten, in diesem Fall
ist die Geschéftsbeziehung auf Dauer angelegt.

Dariber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), Geldwaschegesetz (GwG) ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§
195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu dreifig Jahre
betragen kénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland
oder an eine internationale
Organisation Gibermittelt?

Eine Datenlibermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Eurpdischen Wirtschaftsraums - EWR) findet nur statt,
soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftrdge (z.B. Zahlungs- du Wertpapierauftrage) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben
ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert
informieren.

7. Welche Datenschutzrechte
habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art.20 DS-GVO.
Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschréankungen nach §§ 34 und 35 BDDSG.
Dartber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO
i.V.m § 19 BDSG).

8. Besteht fiir mich eine Pflicht
zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen,

die fir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die
Ausfiihrung des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf.
beenden missen.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, bei Geschaften ab 10.000 € Sie vor der
Begriindung der Geschaftsbeziehung beispielsweise anhand Ihres Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren
Namen, lhren Geburtsort, Ihr Geburtsdatum, lhre Staatsangehorigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir
dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kdénnen, haben Sie uns nach dem Geldwdaschegesetz die notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende
Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfiigung
stellen, diirfen wir die von Ihnen gewtinschte Geschéaftsbeziehung nicht aufnehmen.

9. Inwieweit gibt es eine
automatisierte Entscheidungs-
findung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine automatisierte
Entscheidungsfindung gemaR Art. 22 DS-GVO.

10. Inwieweit werden meine
Daten fiir die Profilbindung
(Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten lhre Daten nicht mit dem Ziel, bestimmte pesonliche Aspekte zu bewerten (Profiling).




GmbH
Westliche Karl-Friedrich-StraRe 56
75172 Pforzheim

Information liber Ihr Widerspruchsrecht
nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestitzes Profiling im Sinne von Art.
4 Nr. 4 DS-GVO, das wir zur Bonitatsbewertung oder fiir Werbezwecke einsetzen.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese
Zwecke verarbeiten.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:
Arkaden in den SCHMUCKWELTEN Pforzheim GmbH
Westliche Karl-Friedrich StraRBe 56
75172 Pforzheim
072315878370
07231 58 783755 (Fax)
info@schmuckwelten-arkaden.de



